Zatacznik nr 4

Obsluga bankowa budzetu Powiatu Tarnobrzeskiego w latach 2023-2027
Szczegotowy opis przedmiotu przetargu

§1

Przedmiotem przetargu jest bankowa obstuga budzetu Powiatu Tarnobrzeskiego wraz z jednostkami
organizacyjnymi podlegtymi Powiatowi Tarnobrzeskiemu w okresie od 15.04.2023 r. do 14.04.2027
r., obejmujaca nastepujace ustugi:

1. Prowadzenie rachunkéw bankowych.

1.1. Otwarcie i likwidacja rachunku biezacego, rachunkéw pomocniczych i walutowych dla
Powiatu Tarnobrzeskiego oraz rachunkow biezacych i pomocniczych, rachunkéw funduszy
specjalnych i celowych, rachunkéw sum depozytowych, walutowych dla Starostwa
Powiatowego w Tarnobrzegu wraz z jednostkami organizacyjnymi podlegtymi Powiatowi
Tarnobrzeskiemu:

a) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

b) Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Nowej Debie
c) Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego

d) Powiatowy Urzad Pracy

e) Zarzad Drog Powiatu Tarnobrzeskiego

f)  Centrum Wsparcia i Rehabilitacji Spotecznej w Gorzycach
g) Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gorzycach

h) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Grebowie
1) Zesp6t Szkot Nr 1 w Nowej Debie

J)  Zespot Szkot Nr 2 w Nowej Debie

K) Zespot Szkot w Gorzycach

I) Dom Pomocy Spotecznej w Nowej Debie

m) Dom Dziecka w Skopaniu

n) Dom dla Dzieci w Skopaniu

0) Centrum Opieki nad Dzieckiem w Skopaniu

p) Dom dla Dzieci i Mtodziezy w Skopaniu

zwanych tacznie Jednostkami.

2. Prowadzenie rachunku biezacego, rachunkow pomocniczych i walutowych dla Powiatu
Tarnobrzeskiego oraz rachunkéw biezacych 1 pomocniczych, rachunkéw funduszy specjalnych
i celowych, rachunkéw sum depozytowych, walutowych dla Starostwa Powiatowego w
Tarnobrzegu wraz z Jednostkami.

W razie przeksztalcenia, potaczenia lub utworzenia nowych Jednostek beda one obslugiwane

przez Wykonawce na warunkach okre$lonych w niniejszym opisie i ofercie Wykonawcy.

Zamawiajacy oraz Jednostki beda zawiera¢ z Wykonawca odrgbne umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest otworzy¢ na rzecz Zamawiajacego i Jednostek rachunki w liczbie
niezbednej do prowadzenia prawidtowej gospodarki finansowe;.

4. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ na rzecz Zamawiajacego i1 Jednostek rachunki w
liczbie niezbgdnej do prowadzenia prawidlowej gospodarki finansowe;.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu 1 Jednostkom mozliwo$¢
automatycznej identyfikacji zroédet wptywow, poprzez okreslenie nazwy kontrahenta, tytutu
ptatnosci, daty dokonania wptaty przez kontrahenta za posrednictwem poczty lub innych
sposobow wpfat, kwoty wptaty lub innych parametrow uzgodnionych pomigdzy Zamawiajagcym
a Wykonawca.



Wykonawca bedzie realizowal przelewy wewnetrzne w formie elektronicznej 1 papierowej
zgodnie ze zlozonymi dyspozycjami os6b uprawnionych do danego rachunku do wysokosci
srodkow znajdujacych si¢ na rachunku.

Wykonawca bedzie realizowat przelewy zewnegtrzne w formie elektronicznej 1 papierowe]
zgodnie ze ztozonymi dyspozycjami oséb uprawnionych do danego rachunku do wysokosci
srodkéw znajdujacych si¢ na rachunku.

Kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci (kazdego dnia roboczego), system musi zapewni¢ dostep
do danych o wyplacie srodkéw (wszystkie informacje, jakie beda umieszczone na przelewie),
niezbednych do przeprowadzenia ksiggowan zrealizowanych wyptat, zgodnie =z zasadami
ewidencji ksiggowej obowigzujgcej jednostke samorzadu terytorialnego.

Przyjmowanie wptat i realizowanie wyplat gotéwkowych dla Zamawiajacego i Jednostek na
podstawie pisemnej dyspozycji przez osoby uprawnione. Wyptaty gotdowkowej dokonuje si¢
osobie wskazanej w liscie wyptat za okazaniem dokumentu tozsamosci.

§2

Zapewnienie systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych Zamawiajacego i Jednostek, w
tym:

1.

2.

3.

o

~

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze z datg przyszta, tworzenie polecen
zaptaty, lokowanie wolnych $rodkéw (z zastrzezeniem § 8).

Mozliwo$¢ usuwania, przegladania i modyfikacji przelewow przed wystaniem ich do
Wykonawcy.

Uzyskiwanie przez wiascicieli rachunkow, bez zbednej zwloki, wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na wszystkich rachunkach.

Sktadanie polecen przelewu, w tym: polecen przelewu zagranicznego ze wszystkich rachunkéw
w ramach dostgpnych srodkow.

Realizacja wszystkich polecen przelewdw do innych bankéw we wszystkie dni robocze roku.
Dokonywanie przelewow w systemie ELIXIR 1 innych o podobnym charakterze oraz
ksiggowanie przelewow IlI-sesji ELIXIR w tym samym dniu.

Generowanie i drukowanie wyciggow.

Zapewnienie bezproblemowej wspotpracy z systemem finansowo — ksiggowym, tj.
dostosowanie formatu danych z systemu bankowego do stosowanego u Zamawiajacego 1 jego
Jednostek systemu finansowo — ksiegowego oraz przeniesienie bazy danych z obecnie
wykorzystywanego systemu bankowosci elektronicznej niezwtocznie po podpisaniu umowy.
Generowanie i drukowanie potwierdzen przelewow.

Dostep dla Jednostek do wiasnych rachunkow.

Zapewnienie mozliwosci catodobowego korzystania z systemu bankowosci elektroniczne;.
Abonament i aktywacja systemu bez optat i prowizji.

Autoryzacja transakcji przez osoby uprawnione.

Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego i Jednostek w zakresie obstugi systemu bankowosci
elektronicznej w terminie do 14.04.2023 r. W przypadku wydtuzenia si¢ procedury przetargowe;j,
jesli uniemozliwi to rozpoczecie $wiadczenia ustugi w terminie od dnia 14.04.2023 r.,
przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego i Jednostek nastgpi w ciggu 5 dni roboczych po dniu
podpisania umowy.

Informowanie niezwlocznie uzytkownikow o awariach systemu bankowosci elektroniczne;j
droga e-mail na adres wskazany przez Zamawiajacego i Jednostki.

Informowanie o przelewach odrzuconych przez Wykonawcg nie pdzniej niz do godz. 15:00 dnia
roboczego, w ktorym zaszto zdarzenie. Niepoinformowanie o przelewie odrzuconym skutkowac
bedzie zaplatg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego lub Jednostki kwoty stanowiacej
wysoko$¢ poniesionych przez Zamawiajacego lub Jednostk¢ dodatkowych kosztow
spowodowanych ww. sytuacja.

Informowanie uzytkownikéw o planowanych aktualizacjach systemu bankowo$ci elektroniczne;j
z wyprzedzeniem minimum dwoch dni roboczych.



17. Mozliwos¢ konfigurowania uprawnien do rachunkow i konkretnych operacji dla poszczegdlnych
uzytkownikoéw bankowosci elektronicznej.

§3

Generowanie i1 przekazywanie wyciggdéw bankowych.

1. Wyciagi bankowe beda generowane 1 przekazywane jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczego6lnych rachunkach bankowych. Wykonawca zobowigzany jest
udostepni¢ Zamawiajacemu i Jednostkom wyciagi w formie pliku elektronicznego, z danego
dnia, najpdzniej w ciggu 24 godzin, tj. w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu
operacji.

2. Wyciagi bankowe bedg zawieraly wszystkie informacje o platnosciach, jakie zostaty
zamieszczone przez kontrahentow w opisie ptatnosci.

3. Przekazane przez Wykonawce wyciagi bankowe muszg zawiera¢ informacje tozsame z danymi
umieszczonymi w systemie.

4. Wycigg bankowy musi zawiera¢ peilng nazwe rachunku, walute¢ rachunku, peilng nazwe
posiadacza rachunku, informacj¢ o przeprowadzonych wplatach, wyptatach, numer rachunku
zleceniodawcy, odbiorcy 1jego pelng nazwe, pelny tytul ptatnosci, date realizacji transakc;ji, kurs
jaki byt zastosowany w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat otrzymanego
kredytu, zatozonych lokat, kwotach i okresach naliczonych odsetek.

5. Wyciag bankowy winien zawiera¢ separator liniowy, a kwota na wyciggu winna zawierac
separator tysiecy (grupujacy, utatwiajacy czytanie liczb).

6. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé w mozliwie
najkrétszym terminie informacje o godzinie dokonania wptywu wptaty kontrahenta na rachunek
Zamawiajacego i potwierdzi¢ t¢ informacj¢ pisemnie w terminie dwdch dni roboczych od
ztozenia wniosku o t¢ informacje.

§4

W celu realizacji czynno$ci zwigzanych z udzieleniem kredytu w rachunku biezacym

(podstawowym) budzetu Powiatu ustala, ze:

1) Bank udzieli kredytu w rachunku biezagcym (podstawowym) budzetu Powiatu do wysokosci
okreslonej w uchwale Rady Powiatu Tarnobrzeskiego w sprawie uchwalenia budzetu Powiatu
na dany rok;

2) kredyt bedzie udzielany automatycznie w przypadku zlecenia platnosci w wysokosci
przekraczajacej stan srodkéw na rachunku biezacym budzetu Powiatu lub na wniosek Powiatu
w innych przypadkach;

3) kredyt w rachunku biezacym udzielany jest bez jakichkolwiek prowizji i optat;

4) wykorzystywanie kredytu nastepowac bedzie przez realizacje dyspozycp Powiatu w form1e
bezgotowkowej w cigzar rachunku podstawowego nr . ,

5) dyspozycje powodujace przekroczenie kwoty limitu kredytowego 0 ktoryrn mowa w pkt 1 nie
beda przez Bank realizowane;

6) oprocentowanie wykorzystanego kredytu w rachunku biezacym (podstawowym) Budzetu
Powiatu jest okreslone w oparciu o stope WIBOR 1M i stalg marze Banku w wysokosci ........... ;

7) przez wykorzystang kwote kredytu nalezy rozumie¢ kwote faktycznie wykorzystanych srodkow;

8) odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu beda naliczane w okresach miesigecznych;

9) dla potrzeb naliczania odsetek przyjmuje si¢, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbg
dni;

10) bank poinformuje Powiat o wysokosci naleznych bankowi odsetek od wykorzystanego kredytu
w terminie trzech dni roboczych po zakonczeniu okresu odsetkowego poprzez przekazanie noty
odsetkowej;

11) odsetki, o ktorych mowa w pkt. 10, pobierane sg przez Bank 5-tego dnia roboczego nastgpnego
miesigca, z rachunku wskazanego przez Powiat;

12) odsetki nie podlegaja kapitalizacji;



13) sptata kredytu nastgpuje z najblizszych wplywow na rachunek bez dodatkowej dyspozycji
Powiatu , przed wszystkimi innymi ptatnosciami;

14) catkowita splata kredytu bedzie nastgpowaé nie pozniej niz 31 grudnia kazdego roku
budzetowego (kalendarzowego), w ktorym kredyt zostat zaciggnigty, a w 2027 roku - nie pozniej
niz do dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

§5

1. Bank bedzie dokonywal automatycznie lokowania $rodkéw pozostajacych na rachunku
biezacym (podstawowym) budzetu Powiatu na koniec dnia roboczego w formie lokaty O/N lub
weekendowej na kwote sald rachunkow zamawiajacego, w przypadku gdy oprocentowanie
lokaty bedzie korzystniejsze od oprocentowania rachunku.

2. Lokowane $rodki oprocentowane sa w oparciu o stope WIBID 1 M i stalag marz¢ Banku w
wysokosci ........

3. Odsetki od lokat O/N i weekendowych naliczane sa w trybie dziennym i przekazywane na
rachunek biezacy Powiatu. Srodki z lokaty O/N i weekendowej dostepne sa na odpowiednich
rachunkach nast¢pnego dnia roboczego od godziny 7.30.

4. Powiat moze sktada¢ dyspozycje otwarcia rachunkow, na ktorych srodki pozostajace na koniec
dnia roboczego nie podlegaja lokowaniu.

5. Lokowanie srodkéw na lokacie O/N lub weekendowej nie jest dokonywane na zadnym rachunku
Powiatu w ostatnim dniu roboczym kazdego roku.

6. W okresie od ostatniego dnia roboczego roku kalendarzowego do pierwszego dnia roboczego
roku nastgpnego srodki beda podlegaty oprocentowaniu w wysokosci réwnej stawce przyjete;
dla lokat O/N objetych obsluga bankowa.

§6

Realizacja ushugi zarzadzania ptatno$ciami z przyszta datg ptatnosci, umozliwiajacej Zamawiajacemu
i Jednostkom skladanie zlecen za pomocg systemu elektronicznej bankowosci do 30 dni przed
terminem ich realizacji bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

§7

Realizacja wptat 1 wyptat gotowkowych dla Zamawiajacego 1 Jednostek odbywac si¢ bedzie poza
kolejnoscig w oddziale/filii banku Wykonawcy.

§8

W przypadku braku mozliwosci np. z przyczyn technicznych dokonania przelewow w systemie
elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych, Wykonawca przyjmie i zapewni realizacje przelewow
w formie papierowej w cenie przelewow w formie elektroniczne;.

§9

Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego do wspodlpracy z

Zamawiajacym.

1. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe, ktora bedzie wspotpracowata z Zamawiajagcym
1 Jednostkami w zakresie bankowej obstugi, biezacych kontaktéw operacyjnych, realizacji
zastrzezen Zamawiajacego 1 Jednostek, usuwania niezgodnosci itp. Kontakt z doradca
bankowym bedzie odbywat si¢ w sposob osobisty, telefonicznie lub e-mailowo.

2. Wykonawca zobowigzany jest rowniez wyznaczy¢ doradc¢ technicznego odpowiedzialnego za
wspotprace w obszarze technicznym, tj. w zakresie obstugi i dzialania systemu.



§10

Warunki realizacji przedmiotu przetargu.

1.

Wykonawca zapewni wykonywanie czynno$ci zwigzanych z przedmiotem przetargu w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 16:00. Wykonawca zrealizuje w tym samym
dniu dyspozycje (przelewy) elektroniczne 1 papierowe ztozone do godziny 16:00.

Wykonawca w momencie podpisania umowy musi posiada¢ na terenie miasta Tarnobrzega
siedzib¢ lub oddziat, lub filig, lub inny punkt przyjmujacy wptaty i dokonujacy gotowkowych
wyptat 1 prowadzacy obrot bezgotoéwkowy. Realizacja wptat i wyptat gotdowkowych dla
Zamawiajacego 1 Jednostek odbywac si¢ bedzie poza kolejnoscig od poniedziatku do pigtku w
godz. 7:30 — 16:00 w oddziale/filii banku Wykonawcy.

Wykonawca przytaczy nieodplatnie system elektronicznej bankowosci w siedzibie
Zamawiajacego oraz w siedzibach pozostatych Jednostek w terminie do 14 dni od podpisania
umowy z mozliwoscig aktywacji od 15.04.2023 r.

Wykonawca przeszkoli nieodptatnie pracownikéw Jednostek w zakresie obslugi systemu
elektronicznej bankowosci, zardwno na etapie wdrozenia systemu jak i w trakcie eksploatacji.
Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji, konserwacji i serwisowania systemu elektronicznej
bankowosci bezptatnie.

Po uptywie umownego terminu $§wiadczenia obstugi bankowej Wykonawca zamknie wszystkie
rachunki oraz na wniosek Zamawiajacego, bezptatnie udostepni w formie pisemnej historie
rachunkow Zamawiajacego oraz Jednostek.

Wykonawca zapewni wydawanie opinii bankowych o prowadzonym rachunku oraz innych
opinii 1 za§wiadczen niezwlocznie od ztozenia wniosku o wydanie opinii przez Zamawiajacego
lub Jednostki bez dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni ,,wyzerowanie” rachunkow bankowych zgodnie z dyspozycjami
Zamawiajacego 1 jednostek, polegajace na przekazaniu w ostatnim dniu roboczym kazdego roku
kwot pozostatych na rachunkach na wskazany rachunek bankowy.

§11

W razie potrzeby Zamawiajacego udostepnienie w siedzibach jednostek budzetowych Powiatu
Tarnobrzeskiego ustugi realizowania ptatnosci na rzecz zamawiajacego za pomocg terminala kart

platniczych w tym:

1. zainstalowanie 1 przeno$nego terminala w Starostwie Powiatowym,

2. zainstalowanie terminali w jednostkach w razie potrzeby Zamawiajgcego,

3. zapewnienie identyfikacji optat na wyciggu bankowym z okresleniem danych kontrahenta, tytutu
wplaty 1 kwoty oraz innych danych niezbednych do przeprowadzenia ksiggowan zrealizowanych
operacji, zgodnie z zasadami ewidencji ksiggowej obowigzujacej jednostke samorzadu
terytorialnego,

4. zapewnienie serwisu i opieki wylaczne;.

§12

Minimalne wymogi bezpieczefistwa systemu bankowosci elektronicznej:

1.

System oparty o zdalny dostep z poziomu przegladarek internetowych zainstalowany na serwerze
banku (system online, na stacji roboczej uzytkownika nie jest instalowane dodatkowe
oprogramowanie Klienckie).

Mozliwa praca wielu uzytkownikow z przyznawaniem uprawnien uzytkownika na podstawie
podanej nazwy uzytkownika 1 hasta lub certyfikatu.

Umozliwienie pelnego zastosowania podpisu elektronicznego zgodnie z systemem
pelnomocnictw, na roznych poziomach autoryzacji - z uwzglednieniem réznej klasy podpiséw
(w tym podpisy taczne) lub autoryzacji z wykorzystaniem jednorazowych kodéw SMS z
zachowaniem wszelkiej kombinacji podpisow.
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4. Zapewnienie, ze wszelka komunikacja poprzez system bankowosci elektronicznej spelnia
wysokie wymogi bezpieczenstwa, w tym przewiduje:

a) weryfikacje¢ uprawnien uzytkownika na poziomie logowania do aplikacji na podstawie nazwy
uzytkownika i hasta lub certyfikatu;

b) identyfikacj¢ potaczenia za pomoca np. haset jednorazowych, sprawdzenie numeru IP
nawigzujacego potaczenie w przypadku tgcznosci przez Internet, weryfikacja historii
polaczen.

5. Automatyczna blokada po kilkukrotnych probach dostepu z btednie podanym hastem.

§13

1. Bank zobowigzany jest do pokrycia wszystkich udokumentowanych przez Powiat strat wyniktych
z braku mozliwo$ci prowadzenia operacji bankowych z przyczyn lezagcych po stronie Banku.

2. Bank ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zrealizowanie transakcji nieautoryzowanej przez Powiat
z tytutlu wejscia do systemu oséb nieuprawnionych, w wysokosci strat poniesionych przez Powiat.



