Informacja o zasadach i zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej

mediacji na terenie Powiatu Tarnobrzeskiego w 2025 roku

KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ
NIEODPLATNEJ MEDIACJI ?

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponieS¢ kosztow odplatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dzialalnos¢
gospodarcza niezatrudniajgca innych osob w ciagu ostatniego roku.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
takze osobie chcgcej dokona¢é zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, sklada pisemne oSwiadczenie,
Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawne;j.

W przypadku sygnalistOw nie ma zastosowania wymog skladania pisemnego
oswiadczenia potwierdzajacego, ze dana osoba nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej.

Do zlozenia oswiadczenia wymagany jest numer PESEL. W przypadku braku
numeru PESEL - numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢. Informacje i dane uzyskane w wyniku udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej sa chronione i poufne.

Kobiecie w cigzy nicodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

Osobie ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktéora nie moze stawic si¢
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobie doswiadczajacej
trudnosci  w komunikowaniu si¢, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, moze by¢ udzielone takze poza punktem albo za

posrednictwem $rodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.



Osobom, o ktorych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oso6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
ulatwiajagce  porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi  trudno$ci
w komunikowaniu si¢, lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania
z pomocy tlumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb
tych osob. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajagca nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczaca nieodptatne poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta
o$wiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

Ponadto, osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowg oraz osoby
doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktore zgtosza uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej,
oswiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej
osobie $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Osoba udzielajaca nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu
od starosty droga elektroniczng informacji o zlozeniu przez osobe uprawniong
oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa si¢ z nig
w uméwionym terminie.

Osoby z dysfunkcjami narzadow mowy i sluchu mogg dokonywac zgloszen na
e-mail: powiat@tarnobrzeski.pl

W zaleznoSci od biezacego zapotrzebowania na nieodplatng mediacje, zglaszanego
przez osoby uprawnione, w punktach organizuje si¢ spotkanie z mediatorem
poswiecone nieodplatnej mediacji z tym, ze czas trwania jednego spotkania
z mediatorem podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru.
Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzacymi
do polubownego rozwigzania sporu. Strona inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej

mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.



W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii
albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodplatnej pomocy
prawnej lub Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze
odbywa¢ si¢ za posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ oraz

poza lokalem punktu i nie jest tez wymagane zlozenie pisemnych oSwiadczen.

GDZIE I KIEDY MOZNA UZYSKAC POMOC ?
Pomoc mozna uzyska¢ w Punktach, usytuowanych w czterech lokalach, wedlug

ponizszego harmonogramu:

l. Harmonogram punktu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej oraz
Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w lokalach
w Gorzycach i w Grebowie:

1. Lokal w budynku Urzedu Gminy w Gorzycach, ul. 3 Maja 4,

Poniedziatek w godz. od 7.30 do 11.30 — Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Wtorek w godz. 11.30 do 15.30 — Nieodptatna pomoc prawna

Sroda w godz. od 11.30 do 15.30 — Nieodptatna pomoc prawna

Zgloszenia na termin wizyty przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem:

tel. 15836 20 75

2. Lokal w budynku Urzedu Gminy w Grebowie, ul. Rynek 1,

Czwartek w godz. 15.00 — 19.00 — Nieodptatna pomoc prawna

Pigtek w godz. 8.00 — 12.00 — Nieodptatna pomoc prawna

Zgloszenia na termin wizyty przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem:

tel. 15811 27 15

II. Harmonogram punktu wudzielania nieodplatnej pomocy prawnej
w lokalach w Baranowie Sandomierskim i w Nowej De¢bie:

1. Lokal w budynku Urzedu Miasta i Gminy w Baranowie Sandomierskim,
ul. gen. L. Okulickiego 1,

Wtorek w godz. od 8.00 do 12.00
Piatek w godz. od 8.00 do 12.00
Zgloszenia na termin wizyty przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem:

tel. 15811 8581



2. Lokal w budynku Urzedu Miasta i Gminy w Nowej Debie, ul. Rzeszowska 3, |
pietro, pok. 105,

Poniedziatek w godz. od 11.30 do 15.30

Sroda w godz. od 11.30 do 15.30

Czwartek w godz. od 11.30 do 15.30

Zgloszenia na termin wizyty przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem:

tel. 15846 26 71

ZAPISY NA PORADY

Osoba uprawniona, ktora chce skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego powinna skontaktowaé si¢ telefonicznie
w godzinach od 7.30 do 15.30 od poniedzialku do piatku, w celu umdwienia
dogodnego terminu, w ktorym moze zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub
nieodplatne poradnictwo obywatelskie pod numerem telefonu: Gorzyce - 15 836 20 75;
Grebow - 15811 27 15; Baranéow Sandomierski - 15811 85 81;
Nowa Deba - 15846 26 71

Osoby z dysfunkcjami narzadéow mowy i stuchu mogga dokonywac zgloszen na

e-mail: powiat@tarnobrzeski.pl

Termin wizyty w punkcie mozna takze ustali¢ osobiScie w Referacie O$wiaty,
Zdrowia, Spraw Spotecznych i Promocji Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu,
39 — 400 Tarnobrzeg, ul. 1 Maja 4, pok. nr 108, lub za poSrednictwem strony
internetowej: Adres strony www do zapisow publicznych ON-LINE:

https://np.ms.gov.pl/podkarpackie/tarnobrzeski

JAKA POMOC MOZNA UZYSKAC ?
Zgodnie z ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukacji prawnej:


mailto:powiat@tarnobrzeski.pl
https://np.ms.gov.pl/podkarpackie/tarnobrzeski

1. Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym
1 przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sagdowym lub sagdowo administracyjnym lub

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

- sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa wyzej, z wytaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postepowaniu, lub

- nieodptatng mediacjg, lub

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzgdu w postepowaniu sgdowym lub sadowo-administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i1 ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

2. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia §wiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadluzonych 1 porady z =zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego, jak rowniez nieodptatng mediacje.

3. Nieodplatna mediacja obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwo$ciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

- przygotowanie projektu umowy o mediacje¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

- przeprowadzenie mediacji;

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.



Mediacja to sposoéb dojscia do porozumienia pomi¢dzy zwasnionymi stronami przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg
ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez nich mediator jedynie
utatwia kontakt 1 wspiera ich w komunikacji — nie ustala kto ma racj¢ 1 nie narzuca
wlasnych rozwigzan. Korzystanie z mediacji jest dobrowolne — do jej podjecia

konieczna jest zgoda obu stron.

Nieodplatna mediacja — jest dostgpna zarOwno w ramach nieodplatne; pomocy
prawnej, jak réwniez w ramach $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Moze by¢ prowadzona pomi¢dzy stronami dgzacymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢
wytacznie osoba uprawniona. Druga strona nie musi by¢ osobg uprawniong — moze to

by¢ przedsigbiorca, osoba fizyczna, pracodawca, kontrahent, sasiad, czlonek rodziny

itp.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przyshuguja
réwniez osobom fizycznym - prowadzacym jednoosobowa dzialalnos¢
gospodarcza niezatrudniajagcym innych os6b w ciggu ostatniego roku.

Pomoc ta jest pomoca de minimis. Podlega zatem regulacjom przewidzianym ustawie
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 702 ze zm.).

Zgodnie z art. 37 ust. 1 o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;j
ustawy Podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis przedstawia przed jej udzieleniem:
1) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis lub pomocy de minimis
w rolnictwie lub w rybotowstwie, jakie otrzymat w ciggu ostatnich trzech lat, albo
oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej] w tym okresie, albo
o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;j

(Dz. U. z 2023 r. poz. 702 ze zm.).



Osoba uprawniona moze wyrazi¢ swoja opini¢ o udzielonej nieodplatnej pomocy
prawnej lub Swiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim, poprzez
wypekienie czesci B karty pomocy 1 umieszczenie jej w przygotowanej w tym celu
urnie w punkcie lub przekazanie do Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu
telefonicznie na numer telefonu 15 822 39 22, droga elektroniczng na adres e-mail:

powiat@tarnobrzeski.pl lub listownie na adres: ul. 1 Maja 4, 39 - 400 Tarnobrzeg.

Potrzebujesz porady prawnej lub obywatelskiej?

Pomoze Ci BEZPLATNIE prawnik z nieodplatnej pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.



